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EXPÉRIMENTATION DU DISPOSITIF

RDVPERMIS DANS 5 DÉPARTEMENTS

D'OCCITANIE

21 SEPTEMBRE 2020
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■ POINT SUR L'ACTIVITÉ 
■ PLANNING PRÉVISIONNEL
■ CHIFFRES CLÉS MÉTIERS
■ STRATEGIE D’OUVERTURE DES PLACES 

■ NOUVEAUTÉS RDVPERMIS
■ NOUVELLES FONCTIONNALITÉS
■ BUGS CORRIGÉS

■ DEMONSTRATION EN LIVE
■ LIVE DEMO
■ COPIES D'ÉCRAN DES NOUVEAUTÉS

■ FEUILLE DE ROUTE
■ GARANTIR L 'ÉQUITÉ DANS L 'ACCÈS AUX PLACES
■ INTEGRATION RETOURS TERRAIN
■ PROCHAINES FONCTIONNALITES
■ ACCOMPAGNEMENT DE L ’EXPÉRIMENTATION

■ POINT SUR L’ÉVALUATION EMBARQUÉE

■ PROCHAINS RENDEZ-VOUS

ORDRE DU JOUR
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POINT SUR

L'ACTIVITE
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PLANNING PRÉVISIONNEL

Juin Septembre Décembre Mars Juin

Reprise d'activité

Solutions pour garantir l'équité 

dans la réservation de places 

d'examens

Analyse de l'impact de 

l'expérimentation sur les 

indicateurs clés

Restitution de l’évaluation

1er mai : fin de 

l’expérimentation

> Evaluation de l'expérimentation par un organisme indépendant

> Amélioration continue de l'application RdvPermis

> Support aux usagers et accompagnement au changement

Point de suivi Copil Nîmes Copil Auch

Accès candidats libresAide au pilotage BER

Copil 

Montpellier
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STRATÉGIE D’OUVERTURE DES PLACES

100 % des 

places 

proposées

Semaine 1

100 % des 

places 

proposées

100 % des 

places 

proposées
75 % des 

places 

proposées

50 % des 

places 

proposées

25 % des 

places 

proposées

Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 Semaine 5 Semaine 6

> Une publication progressive sur les 6 semaines à venir 

Semaine 7

100 % des 

places 

proposées

100 % des 

places 

proposées

Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 Semaine 5 Semaine 6

100 % des 

places 

proposées
75 % des 

places 

proposées

50 % des 

places 

proposées

25 % des 

places 

proposées

100 % des places sur S1, S2, S3

+25 % des places publiées chaque semaine sur S3, S4, S5, S6
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CHIFFRES CLÉS DEPUIS LE COPIL DU 27 JUILLET

15928
places d'examen B

proposées
au 16/09

15804
places d'examen B

réservées
au 16/09

61,3%
des examens B

réussis
en août

4
bugs

corrigés

23
nouvelles 

fonctionnalités

2 outils
d'appui au pilotage des 

BER

3 nouveautés
pour garantir l'accès aux 

places

532
places d'examen B

réservées
au 16/09 par les AE 

plateformes
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NOUVEAUTÉS 

RDVPERMIS
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NOUVELLES FONCTIONNALITÉS
D ISPONIBLES DEPUIS LE 27 JUILLET

> Pour auto-écoles

• Mod i f i ca t ion du word ing déc la ra t i on fo rmateurs + au to r i sa t i on des nombres à v i rgu les

• En lever le chevron dans le champ d 'au to complé t ion

• A jou t d ’un bou ton re tour / accue i l su r les logos sécur i té rou t iè re

• Mise en p lace d ’un toas t de con f i rmat ion pour l ' annu la t i on d 'un examen et une phrase dans le pan ie r

• A l i gnement des créneaux dans le p lann ing

A
C

T
IO

N
S

-I
N

F
O

U
X

-U
I*

UX -UI *  :  r e la t i f  à  l ' am é l io ra t ion  de  l ' expé r ience  u t i l i sa teu r

• Créa t ion de la page de sa is ie du nombre de fo rmateurs a f in de déc la re r son nombre de fo rmateurs

• Ca lcu l du seu i l du nombre de fo rmateurs

• Pan ie r – Af f i chage des ra i sons de b locage d ’un cand ida t à la ré insc r ip t i on (Péna l i tés , en a t ten te de résu l ta t…)

• Déb locage des examens sans résu l ta ts au bou t de 5 jours

• Pr io r i té dépar tementa le avec v is ib i l i té des créneaux de mon dépar tement 48h à l 'avance

• In tégra t i on de la ges t ion des perm is B1
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NOUVELLES FONCTIONNALITÉS
D ISPONIBLES DEPUIS LE 27 JUILLET

• Créa t ion de la page « gére r les au to -éco les » avec rense ignement de l ’ au to -éco le e t du nombre de fo rmateurs

• Pouvo i r mod i f i e r l e nombre de fo rmateurs d 'une AE

• Conserver l ’ h i s to r ique de l ’AE accompagnante en cas de révoca t ion de mandat su i te au passage d ’un examen

• Créa t ion d ’une a le r te sur les examens tou jours en a t ten te de résu l ta ts au bou t de 5 jours

• V is ib i l i té des créneaux au bou t de 48h pour une AE ayan t a t te in t son seu i l de réserva t ion d ’examen

• Créa t ion d ’une page de su iv i de l ’ ac t i v i té des examens ( taux de rempl issage par cen t re dans le passé , l e fu tu r ,

pa r semaine)

• Mod i f i e r l ’ e -ma i l d ’un cand ida t ​

> Pour les BER

UX -UI *  :  r e la t i f  à  l ' am é l io ra t ion  de  l ' expé r ience  u t i l i sa teu r

A
C

T
IO

N
S

-I
N

F
O

• En lever le chevron dans le champ d 'auto complé t ion

• A jout d ’un bouton re tour / accue i l sur les logos sécur i té rout iè re

• Mise en p lace d ’un toas t de conf i rmat ion pour l ' annu la t ion d 'un examen et une phrase dans le pan ierU
X

-U
I*

> Pour les candidats
• V isua l iser  les  in format ions  l iées  à  mes pénal i tés ​

• A jout  d ’un  bouton re tour  /  accue i l  sur  les  logos  sécur i té  rout iè re

U
X

-U
I*

IN
F

O
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BUGS REMONTÉS ET CORRIGÉS
D ISPONIBLES DEPUIS LE 27 JUILLET

> Transverses

• Règle annulation /

permutation examen la

veil le à 18h00 appliquée à

tort

• Fonctionnalités

indisponibles suite au

changement à la main du

nombre de formateurs en

base

AUTO-ECOLE BER

• Examens impossibles à 

annuler côté RdvPermis 

mais supprimés côté Aurige

• Recherche candidat
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DÉMO
EN LIVE

Déclaration du nombre de formateur, modification du nombre de 

formateurs, fiche AE, gestion du panier
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COPIES D'ÉCRAN DES NOUVEAUTÉS
AE – D ÉCLARER LE NOMBRE DE FORMATEURS

Je souhaite déclarer mon nombre de formateurs
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COPIES D'ÉCRAN DES NOUVEAUTÉS
AE – D ÉCLARER LE NOMBRE DE FORMATEURS

Je dispose des 

informations 

nécessaire à ma 

déclaration du 

nombre de formateurs

Je renseigne le nombre de 

formateurs dont je dispose 

dans mon auto-école
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COPIES D'ÉCRAN DES NOUVEAUTÉS
BER – M ODIFICATION DU NOMBRE DE FORMATEURS

Je dispose d’une page pour gérer 

les auto-écoles

J’ai la possibilité de modifier le 

nombre de formateurs

Je peux voir les 

informations 

relative à 

l’auto-école
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COPIES D'ÉCRAN DES NOUVEAUTÉS
AE – AFFICHAGE DES RAISONS DE BLOCAGE D ’ INSCRIPTION À UN EXAMEN

Je dispose des 

informations de 

blocage de 

réinscription à un 

examen
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COPIES D'ÉCRAN DES NOUVEAUTÉS
AE – AFFICHAGE DES EXAMENS PROGRAMMÉS (D ISPONIBLE PROCHAINE MEP)  

Je dispose des 

informations liées 

à mes examens 

programmées
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FEUILLE DE ROUTE

RDVPERMIS



18

GARANTIR L'ÉQUITÉ DANS L'ACCÈS AUX PLACES
5 NOUVEAUTÉS

Pour que les auto-écoles d'un département 

voient les places sur leur département 48h 

avant les  auto-écoles des aut res départements.

Pour vous permettre de vous abonner aux 

cent res de vot re  cho ix a f in  d'être informés en 

temps réels des publ icat ions de places qui  

vous intéressent.

> La priorité départementale

> Un système de notifications

Pour que les auto-écoles qui  réservent plus 

d'examens que leur capacité,  voient les 

nouvel les places 48h après les autres auto -

écoles,  pour la  pér iode concernée.

Pour vous aider à  identi f ier  rapidement et  

s implement les places disponibles sur vos 

centres préférés.

> Des seuils de surréservation

> Une carte interactive

Pour vous permettre de vous organiser pour 

consulter  les places au moment de leur 

publ icat ion (ex :  12h)

> Les publications de places à heure fixe
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RETOUR SUR RENCONTRES TERRAIN
20 ET 21 AOÛT

4 
Auto-écoles

3
Répartiteurs et 

2
Délégués

Pré-visite : 

Préparation 

des 

protocoles de 

test

Jour 1 : 

Rencontre 

d’une 

répartitrice du 

Gard

Jour 2 : 

Rencontre de 

4 AE de 

l’Hérault

Jour 3: 

Rencontre de  

2 répartitrices 

et 2 délégués 

(Hérault et 

Aude)

Post-visite : 

Analyse de 

retours et 

priorisation

Objectifs des rencontres

Test de la plateforme en ligne, tester la compréhension et 

l’utilisation des dernières fonctionnalités, et identifier les axes 

d’amélioration

Test des fonctionnalités envisagées, vérifier la compréhension 

et la pertinence des futures fonctionnalités et coconstruire les 

maquettes graphiques
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RETOUR SUR RENCONTRES TERRAIN
20 ET 21 AOÛT

Les grands enseignements

Le seuil 

formateur 

très attendu 

pour apaiser 

les tensions

Les outils de 

pilotage très 

pertinents pour 

analyser les 

comportements

Un peu plus de 

flexibilité 

attendue dans la 

gestion des 

examens

Des besoins de 

vues d’ensemble 

récapitulatives 

autant pour les AE 

que pour les BER

Un 

approfondissement 

de certaines 

fonctionnalités mais 

un outil simple et clair

« C’est vraiment bien, maintenant il faut perfectionner »

Les fonctionnalités les plus demandées

AUTO-ECOLE BER

Récapitulatif 

des examens
#début octobre

Ajustement 

des créneaux
#réalisé

Horaires 

Permis A
#octobre

Amélioration 

pilotage des 

centres
#novembre

Pilotage des 

réservations/

annulations
#novembre

Levée des 

pénalités
#début octobre
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PROCHAINES FONCTIONNALITÉS

• Bloquer /déb loquer  une  au to -éco le

• Avo i r  l es  i n fo rmat ions  d ’un  mandat  cand ida t

• Avo i r  l es  i n fo rmat ions  d ’examen d ’un  cand ida t

• Lever  l es  péna l i tés

Répartiteur

• Voi r  l a  l i s te  des  emp loyés  au to -éco le

• Créer /suppr imer  un  compte  emp loyé  AE

• Récap i tu la t i f  des  examens  p rogrammés

• Ajus tement  des  c réneaux

Auto-école

• Voi r  mon examen p rogrammé

• Gest ion  des  cand ida ts  l i b res  (c réa t ion  

comptes ,  déc la ra t i on  ob l i ga to i re  

d ’accompagnant )

Candidat

• A l l o n g e me n t  d u r é e  d e  c o n n e x i on  d e  

s e s s i on

• I n t é g r a t i o n  d ’u n  s a b l i e r p o u r  

ma t é r i a l i se r  l e  t e mp s  d e  c h a r g e me n t  

d ’u n e  p a g e

• A j u s t e me n t  d u r é e  é p r e u v e s  p e r m i s  A

• C o n s e r v a t i on  f i l t r e s  t r i  l o r s  d u  

c h a n g e me n t  d e  p a g e

Transverse
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ACCOMPAGNEMENT DE L’EXPÉRIMENTATION

• Des points de suivi bimensuels avec les BER

• Des réunions de suivi mensuelles avec les éclaireurs

• Copil local bimestriel

Des supports d’information, 

flyers, et vidéos tutos livrés à 

chacune des auto-écoles

Un support utilisateurs des 

BER et de l’équipe projet

Des newsletters régulières pour informer 

sur les nouvelles fonctionnalités livrées et 

le déroulement de l’expérimentation

Des enquêtes 

d’appropriation et de 

satisfaction

Un suivi d’indicateurs sur les 

impacts de l’expérimentation

Les supports et communications mis à disposition

Le pilotage de l’expérimentation

#Constant

#formations itinérantes #Chaque MEP

#Chaque mois

#Fin 2020
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◼ Prochaines échéances (pilotage, métier, réglementaires, change, SI, …)

PROCHAINS RENDEZ-VOUS

Test utilisateurs : Octobre/Novembre

Collecte des retours utilisateurs, tests, immersion métier

Prochain Copil Occitanie : 25 Novembre 

COPIL de suivi en Occitanie après 6 mois d’examens avec le 

nouveau système de réservation

Enquête d'appropriation : Novembre/Décembre

Enquête d’appropriation / satisfaction après 6 mois continus 

d’examens avec le nouveau système de réservation

A planifier

En cours de planification

Planifié


